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1.0UVOD

Spolo¢nost Extreme Digital Zartkorliien Miikod6 Részvénytarsasag (sidlo: 1033 Budapest, Szentendrei
ut ¢islo 89-95., budova X,, ¢islo v obchodnom registri: 01-10-045869, dalej len: ,Prevadzkovatel”) v
tychto pravidlach ochrany osobnych udajov (dalej len: ,Pravidla”) predstavuje, akym sposobom zbiera,
pouziva, odovzddva, postupuje a uklada osobné udaje svojich klientov.. Prevadzkovatel vyhlasuje, ze
tieto Pravidld su v sulade s platnymi pravidlami pre ochranu osobnych udajov.

Prevadzkovatel je opradvneny na jednostranni zmenu tychto Pravidiel v zdujme toho, aby vyhovel
aktualne platnym pravnym predpisom, vratane modifikacii v stvislosti so zmenami sluzieb
Prevadzkovatela. O zmenach tychto Pravidiel budeme sucasne so zmenami informovat doty¢né osoby na
webovej stranke www.edigital.sk.

Ak by ste mali v suvislosti s tymito Pravidlami akékolvek otazky, napiste ndm ich na e-mailovu adresu a
nasa zodpovedna osoba za ochranu osobnych Udajov poskytne odpovede na vase otazky. Tieto Pravidla
a jej aktualne modifikdcie mozete ndjst na internetovej adrese www.edigital.sk/data-sk.

Pri vytvoreni tychto Pravidiel Prevadzkovatel prihliadal na nasledujuce pravne predpisy:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0s6b pri
spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov - dalej len ,GDPR"),

Zéakon ¢. CXIl zr. 2011 o prave na informacné sebaurcenie a o slobode informacii (,Infozakon”),
zakon ¢.V.z roku 2013 o Obcianskom zakonniku (,0Z")

zakon €. XLVIII zr. 2008 o zakladnych podmienkach a niektorych obmedzeniach hospodarskej reklamnej
¢innosti ("ZoR"),

zakon €. CVIIL. zr. 2001 o elektronickych obchodnych sluzbach a o jednotlivych otdzkach suvisiacich s
informacnou spolo¢nostou (,ZolS")

zakon ¢. CXIX. zr. 1995 o sprave Udajov obsahujuce mena a adresy bydliska s cielom vyskumu a priameho
ziskavania obchodu (,Direktmarketingovy z.")

zakon ¢. CXXXIII. z r. 2005 o pravidlach ochrany os6b a majetku, ako aj ¢innosti sukromnej patracej
¢innosti (,ZoOOM.")

zakon ¢&. C.zr. 2000 o U¢tovnictve (,ZoUét.”)
zakon ¢islo CL. zr. 2017. o zdariovani (,DZ")
zakon ¢. CLV. zr. 1997 o ochrane spotrebitela (,ZoOSp.")

zakon €. CLIX 2 2012. o postovych sluzbach (,Postovy z.”)


http://www.edigital.sk/
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2. DEFINICIA POJMOV

NizSie uvedené pojmy v tychto Pravidlach maju nasledujuci obsahovy vyznam

.sprostredkovatel": fyzickd alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktory spracuva osobné Udaje v mene prevadzkovatela;

~Spracuvanie”: je operacia alebo subor operacii s osobnymi tdajmi alebo subormi osobnych udajov,
napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepractvanie alebo
zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie
inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez
ohladu na to, ¢i sa vykondvaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami;

,~obmedzenie spractivania”: je oznacenie uchovavanych osobnych udajov s ciefom obmedzit ich
spracuvanie v buducnosti;

~prevadzkovatel”: je fyzickd alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktory sam alebo spoloc¢ne s inymi uréi Ucely a prostriedky spractvania osobnych tdajov; v pripade, Ze sa
Ucely a prostriedky tohto spracivania stanovuju v prave Unie alebo v prave ¢lenského $tatu, mozno
prevadzkovatela alebo konkrétne kritéria na jeho uréenie uréit v prave Unie alebo v prave &lenského
statu;

,porusenie ochrany osobnych tdajov”: je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo
nezakonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa
prenasaju, uchovavaju alebo inak spractivaju, alebo neopravneny pristup k nim;

.pseudonymizacia”: je spracivanie osobnych udajov takym spésobom, aby osobné tdaje uz nebolo
mozné priradit konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodato¢nych informacii, pokial sa takéto
dodatocné informacie uchovavaju oddelene a vztahuju sa na ne technické a organiza¢né opatrenia s
cielom zabezpecit, aby osobné Udaje neboli priradené identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osobe;

,biometrické udaje”: si osobné udaje, ktoré su vysledkom osobitného technického spractivania, ktoré sa
tyka fyzickych, fyziologickych alebo behavioralnych charakteristickych znakov fyzickej osoby a ktoré
umoznuju alebo potvrdzuju jedine¢nu identifikdciu tejto fyzickej osoby, ako napriklad vyobrazenia tvdre
alebo daktyloskopické udaje; Spractvanie fotografii by sa nemalo systematicky povazovat za spractvanie
osobitnych kategérii osobnych Udajov, pretoze vymedzenie pojmu biometrické udaje sa na ne bude
vztahovat len v pripadoch, ked'sa spractvaju osobitnymi technickymi prostriedkami, ktoré umoznuju
alebo potvrdzuju jedine¢nu identifikaciu fyzickej osoby; SZIGET nepouziva takéto osobitné technické
prostriedky.

Lprijemca”: je fyzickd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktorému sa
osobné Udaje poskytuju bez ohladu na to, ¢i je tretou stranou. Orgény verejnej moci, ktoré mézu prijat
osobné udaje v ramci konkrétneho zistovania v stlade s pravom Unie alebo pravom ¢lenského 3tatu, sa
vSak nepovazuju za prijemcov; spracdvanie uvedenych idajov uvedenymi orgdnmi verejnej moci sa
uskutocnuje v sulade s uplatnitelnymi pravidlami ochrany udajov v zavislosti od ucelov spracuvania;

~cookie”: cookie je kratky textovy subor, ktory nas webserver odosle na pristroj doty¢nej osoby (nech sa
jedna o akykolvek pocitac, mobilny telefén alebo tablet) a spatne precita. Existuju docasné (pracovné,
alebo session) cookies, ktoré sa z vasho zariadenia automaticky vymazu pri zatvoreni internetového
prehliadaca a existuju cookies s dlhdou Zivotnostou, ktoré na vaSom dotknutom nastroji zostanu dlhsie (v
zavislosti aj od nastavenia doty¢ného nastroja);



,udaje tykajtice sa zdravia” su osobné tdaje tykajuce sa fyzického alebo dusevného zdravia fyzickej
osoby, vratane Udajov o poskytovani sluzieb zdravotnej starostlivosti, ktorymi sa odhaluju informacie o
jej zdravotnom stave;

~dotknuta osoba” osoba, identifikovana alebo - priamym alebo nepriamym sp6sobom -
identifikovatelnd na zédklade osobného Udaja, ktord vzdy musi byt uré¢ena osoba. Za dotknuté osoby sa
povazuju vyhradne fyzické osoby, t.j. prdvnické osoby nie, preto ochrana osobnych udajov chrani len
osobné udaje fyzickych osob. Ale za osobny Udaj sa povazuje aj idaj sukromného podnikatela, alebo
zastupcu nejakej spolo¢nosti (napr. telefénne cislo, e-mailova adresa, miesto a datum narodenia, atd.).

,suhlas dotknutej osoby": je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav
vole dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednozna¢ného potvrdzujiceho tkonu vyjadruje
suhlas so spracivanim osobnych tudajov, ktoré sa jej tyka;

Jtretia strana” je fyzicka alebo pravnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentura alebo iny subjekt nez
dotknuta osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zdklade priameho poverenia
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela poverené spracivanim osobnych udajov;

,tretia krajina”: ta krajina, ktora nie je ¢lenom Eurépskej Unie a Eurépskeho hospodarskeho
spoloc¢enstva. Clenské krajiny Eurdpskej Unie mézu uzatvarat také medzinarodné dohody, ktoré sa
vztahuju na poskytovanie osobnych Udajov tretim krajinam alebo medzinarodnym organizaciam, ak sa
tieto dohody netykaju inych nariadeni GDPR alebo prav Unie;

,zavazné vnutropodnikové pravidla“ su politiky ochrany osobnych tdajov, ktoré dodrziava
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel usadeny na tzemi ¢lenského $tatu na ucely prenosu alebo
suborov prenosov osobnych Udajov prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi v jednej alebo
viacerych tretich krajindch v ramci skupiny podnikov alebo podnikov zapojenych do spolo¢nej
hospodarskej ¢innosti;

~profilovanie” je akdkolvek forma automatizovaného spracivania osobnych udajov, ktoré pozostava z
pouzitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej
osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s
vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom;

.Specializovana predajna” Specializované predajne spolo¢nosti Extreme Digital

,0sobné udaje”: su akékolvek informicie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby (dalej len ,dotknutd osoba“); identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné ¢islo, lokalizacné
udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden (i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd,
fyziologicku, genetickud, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby;
Fyzickym osobam moézu byt pridelené online identifikatory, ktoré poskytuju ich pristroje, aplikacie,
nastroje a protokoly, ako napriklad IP adresa, cookies, alebo iné identifikatory, ako napriklad stitky na
radiofrekvencnu identifikaciu. Tieto mézu zanechdvat stopy, ktoré sa najma v kombinacii s jedine¢nymi
identifikdtormi a inymi informdaciami ziskanymi zo serverov mézu pouzit na vytvorenie profilov fyzickych
0s0b a na ich identifikaciu.

~,medzinarodna organizacia”: je organizacia a jej podriadené subjekty, ktoré sa riadia medzinarodnym
pravom verejnym, alebo akykolvek iny subjekt, ktory bol zriadeny dohodou medzi dvoma alebo
viacerymi krajinami alebo na zdklade takejto dohody.

Linformacny systém": je akykolvek usporiadany subor osobnych tdajov, ktoré su pristupné podla
urcenych kritérii, bez ohladu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany
na funkénom alebo geografickom zaklade;



Lpodnik”: je fyzickd alebo pravnicka osoba vykondvajluca hospodarsku ¢innost bez ohladu na jej pravnu
formu vratane partnerstiev alebo zdruzeni, ktoré pravidelne vykondvaju hospodarsku ¢innost;

,zodpovedna osoba”: Prevadzkovatel, so zvlastnym zretelom na to, ze prevadzkové c¢innosti webovej
predajne su spracovatelské operacie, ktoré si vzhfadom na svoju povahu, rozsah a/alebo tcely vyzaduju
pravidelné a systematické monitorovanie dotknutych oséb vo velkom rozsahu (najm4, ale nie vyhradne s
prihliadnutim na pocet klientov Prevadzkovatela a reklamnu, respektive profilovaciu ¢innost zaloZzenu na
retargetingovom spravani, ktoré su zalozené na suhlase zdkaznikov), urcil zodpovednu osobu.

Prevadzkovatel zabezpeci, aby bola zodpovedna osoba riadnym spbsobom a vcas zapojend do vietkych
zaleZitosti, ktoré suvisia s ochranou osobnych Udajov. Zodpovedna osoba v suvislosti s vykonom svojich
uloh od nikoho nesmie prijat pokyny, v suvislosti s vykonom jeho funkcii ho nesmie nikto nariadovat, v
suvislosti s vykonom svojich Uloh ho nie je mozné prepustit a ani postihovat. Zodpovedna osoba
podlieha priamo najvyssiemu vedeniu prevadzkovatela, t.,j. v suvislosti so svojim nadzorom a rad je
povinny podavat hlasenia priamo k riaditelstvu Zamestnavatela.

Dotknuté osoby mézu kontaktovat zodpovednti osobu v suvislosti so vSetkymi otazkami
tykajlcimi sa spractvania ich osobnych tdajov a uplatiiovania ich prav podla tohto nariadenia.
Zodpovedna osoba je v suvislosti s vykonom svojich uloh viazana povinnostou zachovavat
micanlivost alebo dovernost informacii.

Zodpovedna osoba ma aspon tieto ulohy:

a) poskytovanie informacii a poradenstva prevadzkovatelovi a zamestnancom, ktori vykonavaju
spractvanie, o ich povinnostiach podla GDPR a ostatnych pravnych predpisov Unie alebo ¢lenského 3tatu
tykajucich sa ochrany udajov;

b) monitorovanie suladu s GDPR, s ostatnymi pravnymi predpismi Unie alebo ¢lenského $tatu tykajucimi
sa ochrany osobnych Udajov a s pravidlami prevadzkovatela alebo sprostredkovatela v stvislosti s
ochranou osobnych udajov vratane rozdelenia povinnosti, zvySovania povedomia a odbornej pripravy
personalu, ktory je zapojeny do spracovatelskych operacii, a stvisiacich auditov;

¢) poskytovanie poradenstva na poziadanie, pokial' ide o posudenie vplyvu na ochranu Udajov a
monitorovanie jeho vykonavania podla ¢lanku 35 GDPR;

d) spolupracuje s dozornym organom; a

e) plnenie ulohy kontaktného miesta pre dozorny organ v suvislosti s otdzkami tykajicimi sa spractivania
vratane predchadzajucej konzultacie uvedenej v ¢lanku 36 GDPR a podla potreby aj konzultacie v
akychkolvek inych veciach.

Zodpovedna osoba pri vykone svojich uloh nalezite zohladruje riziko spojené so spracovatelskymi
operaciami, pricom berie na vedomie povahu, rozsah, kontext a Ucely spracivania.

Meno a kontakt zodpovednej osoby Prevadzkovatela su uvedené v bode 4.1. b) tychto Pravidiel.



3. PREDSTAVENIE ZASAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel osobné udaje spraciva zakonnym spésobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k
dotknutej osobe (,zakonnost, spravodlivost a transparentnost”); (,podla principu obmedzenia tcelu”).
Spracuvanie osobnych Udajov je primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny
vzhladom na Ucely, na ktoré sa spracuivaju (,minimalizacia udajov”); V silade so zadsadou spravnosti
Prevadzkovatel zabezpeci aby spracivanie osobnych udajov bolo spravne a podla potreby aktualizované;
musia sa prijat vSetky potrebné opatrenia, aby sa zabezpecilo, Ze sa osobné Udaje, ktoré su nespravne z
hladiska ucelov, na ktoré sa spracuvaju, bezodkladne vymazu alebo opravia (,zasada spravnosti);
Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze spracivanie osobnych Udajov je mozné najviac dovtedy, kym je to
potrebné na uUcely, na ktoré sa osobné Udaje spracuvaju (,princip minimalizacie uchovavania”).
Prevadzkovatel vykonava spravu osobnych udajov spbsobom, ktory zarucuje primerant bezpeénost
osobnych udajov, vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezdkonnym spractivanim a ndhodnou
stratou, znicenim alebo poskodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo
organiza¢nych opatreni (,integrita a dovernosti”). Opatrenia pre bezpeénost osobnych udajov,
vykonanych v zaujme vyhovenia tymto principom spravy osobnych tdajov si uvedené v bode 6.8 tychto
Pravidiel. Prevadzkovatel v zadujme preukdzania suladu s vyssie uvedenymi principmi o svojich
jednotlivych ukonoch spravy osobnych udajov vedie interné evidencie spravy osobnych udajov (,zasada
zodpovednosti”).

Principy uvedené v tychto Pravidlach predstavuju nasu prax v suvislosti s osobnymi udajmi. Nase principy
spravy osobnych udajov su platné pre spravu osobnych tdajov na papierovom zdklade, ako aj pre vietky
nastroje, webové miesta, platformy pre klientské sluzby alebo iné on-line aplikacie, prevadzkované
Prevadzkovatelom, ktoré na ne odkazuju internetovym odkazom alebo inym spésobom. Ale na miestach,
kde tieto Pravidla v pripade jednotlivych ¢innostiach spravy osobnych udajov, v suvislosti s ukonmi
spravy osobnych tdajov, ktoré sa na ne vztahuju, odkazuju na osobitné informdcie, respektive pravidla o
sprave osobnych udajov, tam poskytujeme pre dotknuté osoby aj osobitné informacie, respektive
pravidld o sprave osobnych Udajov. Tieto pravidla a informacie su prilohami a sucasne aj ¢astami tychto
Pravidiel s tym, Ze ak pravidlo alebo informdcia, ktoré su uvedené v prilohe, nenariaduju vyslovene inak, v
tom pripade st vhodnym spésobom smerodajné zaleZitosti uvedené v tychto Pravidlach.



4. VSEOBECNE INFORMACIE V SUVISLOSTI SO SPRAVOU OSOBNYCH
UDAJOV

Osobné udaje dotknutej osoby spravuje Prevadzkovatel pre zabezpecenie sluzieb, vyuzivanych
dotknutou osobou, v zaujme zlep3enia nakupného zazitku dotknutej osoby, ktora ich vyuziva.
Prevadzkovatel vykonava spravu udajov sprevadzanu spradvou osobnych udajov z nizsie uvedenych
cielov, respektive v suvislosti s nizSie uvedenymi ¢innostami:

a) v ramci ndkupu na stranke www.edigital.sk a tam poskytovanych sluzieb,

b) v rdmci prihlasenia sa na odosielanie noviniek,
¢) v ramci realizcie promdécii a vyhernych sutazi,
d) v rdmci sluzieb zakaznikom a rieSenia staznosti
4.1.Vseobecné informacie v stvislosti s jednotlivymi vyssie uvedenymi spravami osobnych tdajov

a) Prevadzkovatel'a jeho kontakty: Extreme Digital Zartkdrlien Mkodé Részvénytarsasag
(sidlo: 1033 Budapest, Szentendrei u 89-95. budova X., ¢islo v obchodnom registri: 01-10-045869,
telefén: +36-1-452-0090, e-mail: shop@edigital.sk, webova adresa: www.edigital.sk);

b) zodpovedna osoba a jeho kontakt: dr. Péter Zeke, e-mail: gdpr@edigital.hu, telefon: +36-20-
367-1197;

) ucel a pravny zaklad spravy osobnych udajov: v pripade jednotlivych sprav osobnych
udajov uréeny nizsie, respektive v prislusnych prilohach;

d) doba uchovavania osobnych Gdajov alebo kritéria na jej urcenie: v pripade jednotlivych
sprav osobnych Udajov uréeny nizsie, respektive v prislusnych prilohach;

e) dotknuté osoby maju na zaklade zaleZitosti uvedenych v bode 6. pravo pozadovat od
prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom tykajucim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu
alebo vymazanie alebo obmedzenie spractvania, alebo prava namietat proti spractivaniu, ako aj
prava na prenosnost Udajov.

Prevadzkovatel v kazdom potrebnom pripade vopred vykonal, respektive aplikuje test rovnovahy
zaujmov, prihliada na poziadavky nevyhnutnosti a proporcionality, na princip postupnosti, na poZiadavku
predchadzajiceho upozornenia.
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5. VSEOBECNE INFORMACIE V SUVISLOSTI S JEDNOTLIVYMI
SPRAVAMI OSOBNYCH UDAJOV

5.1. Nakupy na stranke www.edigital.sk a sprava osobnych tidajov v rdmci tam poskytovanych
sluzieb

5.1.1. Registracia na stranke www.edigital.sk, klientsky servis, rieSenie staznosti, osobné Udaje poskytnuté
na stranke Facebook

U¢elom spravy osobnych tdajov je ndkup na stranke Extreme Digital, vystavenie faktury, evidencia
zdkaznikov, ich vzajomné odlisenie, pInenie objednavok, zdokumentovanie ndkupu a platieb, plnenie
uctovnych povinnosti, udrziavanie vztahov so zdkaznikmi, analiza nakupnych zvyklosti, cielenejsia
obsluha, kontaktovanie s obsahom direkt marketingu, ako aj upovedomenie o aktualnych informaciach,
o aktualnych ponukach, klientsky servis, rieSenie staznosti.

Nase Informécie, kde su podrobnejsie uvedené cinnosti vyssie uvedenej spravy osobnych udajov mézete
najst tu, ktoré sucasne tvoria Prilohu €. 1. tychto Pravidiel. Informécie o sprave osobnych udajov v
suvislosti s ndakupom na webovej stranke.

5.1.2. Sprava osobnych udajov realizovana v rdmci prihlasenia sa na zasielanie noviniek na
stranke www.edigital.sk

Na zasielanie noviniek sa mozete prihlasit sucasne s registraciou na webovej stranke, alebo aj bez
registracie. Hlavnym cielom spravy osobnych udajov je, aby Prevadzkovatel dorucoval pre dotknuté
osoby oznamy s marketingovym obsahom. Prevadzkovatel mo6ze Udaje pouzit na vyskum a prieskum s
marketingovymi ucelmi. V sulade so vztahujucimi sa pravnymi predpismi Prevadzkovatel vedie evidenciu
o tych fyzickych osobach, ktoré sa prihlasili na sluzbu zasielania noviniek. Pre fyzické osoby, ktoré nie su
uvedené v evidencii, Prevadzkovatel nedorucuje listy s novinkami.

Nase Informécie, kde su podrobnejsie uvedené c¢innosti vyssie uvedenej spravy osobnych udajov mézete
ndjst tu, ktoré sucasne tvoria Prilohu €. 2. tychto Pravidiel. Informacie pre spradvu osobnych udajov v
suvislosti so zasielanim noviniek.

5.1.3. Sprava osobnych udajov realizovana v ramci vyhernych sutazi organizovanych na
stranke www.edigital.sk

V rdmci realizacie inych promacii, kampani a mediadlneho uverejiiovania sa okruh osobnych tdajov uréuje
v kazdom pripade individudlne, podla podmienok tcasti danej promdcie.

5.2.Prenosy udajov

V suvislosti s predajom produktov a poskytovanim sluzieb, ako realizaciou ciela spravy osobnych udajov,
osobné udaje v stvislosti s néakupom su prenasané prostrednictvom siete prijimania NAZOV, ADRESA
SLOVENSKEJ BANKY (PLATOBNA KARTA) platobnej karty, s cielom finan¢nej realizacie transakcie,
bezpecnosti transakcie a sledovania transakcie. Okruh prenasanych udajov: priezvisko, meno,
dorucovacia adresa, faktura¢na adresa, telefonne ¢islo, e-mailova adresa, Udaje suvisiace s platobnou
transakciou.

V suvislosti s predajom produktov a poskytovanim sluzieb, ako realizaciou ciela spravy osobnych udajov,
osobné udaje v suvislosti s ndkupom prostrednictvom internetu su prenasané prostrednictvom siete
prijimania NAZOV, ADRESA SLOVENSKEJ ON-LINE TRANSAKCIE platobnej karty, s cielom finanénej
realizacie transakcie, bezpecnosti transakcie a sledovania transakcie. Okruh prenasanych udajov:
priezvisko, meno, dorucovacia adresa, faktura¢na adresa, telefénne cislo, e-mailova adresa, Udaje
suvisiace s platobnou transakciou
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5.3. Sprava osobnych udajov spolo¢nostou Extreme Digital v ramci klientskeho servisu a riesenia
staznosti

5.3.1. Klientsky servis a rieSenie staznosti, sluzba garancia 30

Cielom sprévy osobnych udajov je rieSenie ndmietok a staznosti ohfadom kvality, vznesenych v suvislosti
s produktami predanymi Prevadzkovatelom. Pravny zdklad spravy osobnych tdajov: dobrovolny suhlas
dotknutej osoby, a Zakon o ochrane spotrebitelov 17/A odsek (7). Typ spravovanych osobnych udajov:
identifikacné ¢islo, meno, adresa spotrebitela, nazov, kipna cena spotrebného tovaru, datum a c¢as
nakupu a ozndmenia poruchy, popis poruchy, poziadavky, ktoru chce spotrebitel uplatnit a spésob
vysporiadania namietky. Doba spravy osobnych tdajov ohladom zéapisnic spisanych v suvislosti so
staznostou a képii odpovedi poskytnutych na pisomné staznosti je na zdklade Zdkona o ochrane
spotrebitelov 17/A odsek (7) pat rokov.

5.3.2. Vybavenie garancie, garan¢ny posol

Cielom spravy osobnych tdajov je oprava produktov distribuovanych Prevadzkovatelom, servisné sluzby.
Pravny zéklad spravy udajov:dobrovolny suhlas dotknutej osoby, nariadenie 19/2014. (IV. 29.) NGM, § 4.
odsek (1). Typ spravovanych osobnych udajov: identifikacné ¢islo, meno, adresa, telefénne ¢islo , e-
mailova adresa spotrebitela, datum, podpis. Doba spravy osobnych udajov: Na zaklade nariadenie
nariadenia 19/2014. (IV. 29.) NGM, § 4. odsek (6) tri roky.



6. UPOVEDOMENIE DOTKNUTYCH OSON O ICH PRAVACH

6.1. Pravo na informacie, ako aj pravo dotknutej osoby na pristup k idajom

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, i sa spracuvaju osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, mé prévo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom a tieto informacie:

a) Ucely spracuvania;
b) kategoérie dotknutych osobnych udajov;

¢) prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje poskytnuté,
najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie;

d) ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych Udajov alebo, ak to nie je mozné,
kritériad na jej urlenie;
e) existencia prava dotknutej osoby pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych tudajov

tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spractvania, alebo prava
namietat proti takémuto spracuvaniu;

f) pravo podat staznost dozornému organu;

g) ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informécie, pokial' ide o
ich zdroj;

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania a v tychto pripadoch aspon
zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch
takéhoto spractivania pre dotknutu osobu.

Ak sa osobné Udaje prendasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknutd osoba ma
pravo byt informovana o primeranych zarukach tykajucich sa prenosu.

Prevadzkovatel poskytne kdpiu osobnych udajov, ktoré sa spractvaju. Za akékolvek dalsie kdpie, o ktoré
dotknutd osoba poziada, moze prevadzkovatel i¢tovat primerany poplatok zodpovedajuci
administrativnym nakladom. Ak dotknuta osoba podala Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie
sa poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial dotknutd osoba nepoziadala o iny sposob.

Pravo ziskat kdpiu uvedenu v predchadzajicom odseku nesmie mat nepriaznivé désledky na prava a
slobody inych.

Prava podla vyssie uvedenych zaleZitosti je mozné vyuzivat prostrednictvom kontaktov uvedenych v
bode ¢. 10.

6.2. Pravo na opravu

Prevadzkovatel na Ziadost dotknutej osoby, bez zbyto¢ného odkladu opravi nespravne osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju. So zretelom na Gcely spraciivania ma dotknutd osoba pravo na doplnenie netplnych
osobnych udajov — a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

6.3. Pravo na vymazanie (pravo , na zabudnutie”)

Dotknuta osoba ma tiez pravo dosiahnut u prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu vymazanie
osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;



b) dotknutd osoba odvold suhlas, na zaklade ktorého sa spracivanie vykonava, a ak neexistuje iny
pravny zaklad pre spracuvanie;

¢) dotknutd osoba namieta voci spracivaniu a neprevazuju ziadne opravnené dévody na
spracuvanie alebo by spractivanie bolo spojené s priamym marketingom;

d) osobné udaje sa spracuvali nezdkonne;

e) osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zadkonna povinnost podla prava Unie alebo
prava ¢lenského statu, ktorému prevadzkovatel podlieha;

f) osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spoloc¢nosti.
Vymazanie osobnych udajov sa neuplatni, pokial je spractvanie potrebné:
a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b) na splnenie zékonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spractvanie podla prava Unie alebo prava
¢lenského statu, ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo na splnenie Ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme;

) na Ucely preventivneho alebo pracovného lekarstva, posudenia pracovnej sposobilosti
zamestnanca, lekarskej diagnézy, poskytovania zdravotnej alebo socidlnej starostlivosti alebo
lieCby, alebo riadenia systémov a sluzieb zdravotnej alebo socidlnej starostlivosti na zaklade prava
Unie alebo préava ¢lenského 3tatu alebo podla zmluvy so zdravotnickym pracovnikom, a podlieha
podmienkam a zarukdm odbornika, ktory podlieha povinnosti zachovavat profesijné tajomstvo
podla prava Unie alebo prava ¢lenského $tatu alebo podla pravidiel, ktoré stanovili prisluiné
vnutrostatne orgdany, alebo ak Udaje spractva ina osoba, ktora tiez podlieha povinnosti
mlc¢anlivosti podla prava Unie alebo prava ¢lenského 3tatu alebo pravidiel, ktoré stanovili
prislusné vnutrostatne organy;

d) zdbévodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia, ako je ochrana proti zadvaznym
cezhrani¢nym ohrozeniam zdravia alebo zabezpeéenie vysokej trovne kvality a bezpecnosti
zdravotnej starostlivosti a liekov alebo zdravotnickych pomécok, na zaklade prava Unie alebo
prava ¢lenského statu, ktorym sa stanovuju vhodné a konkrétne opatrenia na ochranu prav a
slobod dotknutej osoby, najma profesijné tajomstvo;

e) zdbévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia, ak tieto Udaje spraciva odbornik,
alebo ak sa spracuvaju v ramci zodpovednosti odbornika, ktory podlieha povinnosti zachovavat
profesijné tajomstvo podla prava Unie alebo prava ¢lenského $tatu alebo podla pravidiel, ktoré
stanovili prislusné vnutrostatne organy, alebo ak Udaje spracuiva ind osoba, ktora tiez podlieha
povinnosti ml¢anlivosti podla prava Unie alebo prava ¢lenského 3tatu alebo pravidiel, ktoré
stanovili prislusné vnutrostatne organy.

f) na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, Ze pradvo una vymazanie znemozni alebo zavaznym
spdsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvanial; alebo

g) na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

6.4. Pravo na obmedzenie spractivania

Na poziadanie dotknutej osoby Prevadzkovatel obmedzi spracdvanie, pokial ide o jeden z tychto
pripadov:

a) dotknuta osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia umoznujuceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov;



b) spracuvanie je protizdkonné a dotknutad osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a
ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucely spracuivania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukdzanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) dotknuta osoba namietala voci spractiivaniu ktoré je nevyhnutné na splnenie tlohy
realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi, toto
obmedzenie je platné az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju
nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Ak sa spracivanie obmedzilo podla vy3sie uvedenych, takéto osobné Udaje sa s vynimkou uchovavania
spracuvaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov
délezitého verejného zaujmu Unie alebo &lenského 3tatu.

Dotknutu osobu, ktora dosiahla obmedzenie spracdvania podla vy3sie uvedenych, prevadzkovatel
informuje pred tym, ako bude obmedzenie spractiivania zrusené.

6.5. Pravo na prenosnost tidajov

Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate a ma pravo preniest tieto Udaje
dalsiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto osobné udaje poskytli,
branil, ak:

a) sa spracuvanie zaklada na suhlase alebo na zmluve; a
b) ak sa spractivanie vykondva automatizovanymi prostriedkami.

Dotknuta osoba ma pri uplatriovani svojho prava na prenosnost Udajov podlavysie uvedenych pravo na
prenos osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je to
technicky mozné.

Uplatriovanim prava na prenosnost tdajov nie je dotknuté pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”).
Uvedené pravo sa nevztahuje na spracivanie nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi.

Pravo na prenosnost tidajov nesmie mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych.

6.6. Pravo namietat

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, a ktoré je nevyhnutné na splnenie tlohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi, alebo na ucely
opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana, vratane namietania proti
profilovaniu zaloZzenému na uvedenych ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spracivat osobné
Udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

Ak sa osobné udaje spractivaju na ucely priameho marketingu, dotknuta osoba mé pravo kedykolvek
namietat proti spraciivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely takéhoto marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak dotknuta osoba namieta voci
spracdvaniu na Ucely priameho marketingu, osobné Udaje sa uz na také ucely nesmu spracuvat.



Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické tcely,
dotknuta osoba ma pravo namietat z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situdcie proti spractivania
osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, s vynimkou pripadov, ked je spracivanie nevyhnutné na plnenie ulohy
z dévodov verejného zaujmu.

6.7.Pravo na odvolanie stihlasu

Ak je spractivanie Prevadzkovatelom zalozené na suhlase dotknutej osoby, dotknuta osoba ma pravo
kedykolvek odvolat svoj suhlas. Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zdkonnost spractvania
vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

6.8. Opatrenia pre bezpecnost uidajov

Prevadzkovatel, ako aj prevadzkovatel serverovej siete osobné udaje chrani za primerane dostupnej
softvérovej a hardvérovej ochrane najma od neopravneného pristupu, zmeny, prenosu, uverejnenia,
zmazania alebo zni¢enia, ako aj od nahodného znicenia a poSkodenia a tymto spdsobom poskytuje
bezpeénost tdajov. Udaje spractivané Prevadzkovatelom ako hlavné pravidlo mézu spoznat len
zamestnanci a ini sprostredkovatelia Prevadzkovatela, ktori sa zUcastriuju na plneni cielov spracuvania,
ktoré su ur¢ené v tychto Pravidlach, ktori su na zéklade ich pracovnej zmluvy, respektive pravneho
vztahu, vztahujluceho sa na ich zamestnanie, dalej iného zmluvného pravneho vztahu, pravnych
nariadeni, respektive na zaklade pokynov Prevadzkovatela, ohladom osobnych tdajov, ktorymi sa
oboznamili, povinni zachovania ml¢anlivosti.

Pocitacové systémy Prevadzkovatela a iné miesta na uchovanie Udajov sa nachadzaju na

serveroch Emarsys eMarketing System AG (Hans Fischer Str. 10., D-80339 Miinchen). Okrem vyssie
uvedenych Prevadzkovatel ohfadom svojho systému ERP vyuziva prevadzkovatelsku ¢innost Vision
Software Kft. (1149 Budapest, Pdsa Lajos u. 51.), a ohladom stranky www.edigital.hu ¢innost Rackforest
Kft. (1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.). Prevadzkovatel uklada osobné udaje aj na serveroch
spolo¢nosti Deninet Kft. (na adrese 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.) a na serveroch,
nachdadzajucich sa v sidle Prevadzkovatela na adrese 1033 Budapest, Szentendrei Ut 89-95.

Vetky ¢innosti spracuvania osobnych tdajov Prevddzkovatela je potrebné presne zdokumentovat.
Prevadzkovatel o vietkych nim vykonanych spractvaniach (zasielanie noviniek, webshop, evidencia
zamestnancov) vykonava zaznamy. Prevadzkovatel pre kontrolu pravoplatnosti nim vykonavaného
prenosu osobnych udajov, ako aj informovania dotknutych osob vykondva zaznamy prenosu udajov,
ktoré obsahuju ¢as, pravny podklad, adresata, uréenie okruhu spracuvanych tdajov a iné Udaje uvedené
v pravnych predpisoch, ktoré spracuivanie nariaduju.

6.9. Bezpecnost osobnych udajov spracovanych na papieri

Pre zaistenie bezpecnosti osobnych udajov na papieri Prevadzkovatel, ako aj spolo¢nost VISION-
SOFTWARE Szamitastechnikai Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (Cg.01-
09-673257, sidlo: 1149 Budapest, Pésa Lajos utca 51.) pouziva nasledujice opatrenia:

e data mozu byt pristupné len oprdvnenym osobam, nie su pristupné a nie je ich mozné spristupnit
inym osobam,

e dokumenty umiestnuje do uzamykatelnej, suchej miestnosti s protipoziarnou ochranou a
ochranou majetku,

e pristup k dokumentom v nepretrzitej aktivnej sprave je pristupny iba kompetentnym,

e pracovnik zodpovedny za spracivanie mbze pocas dna opustit taku miestnost, kde sa vykonava
spracuvanie tak, ze zverené datové nosice uzatvori, alebo kanceldriu zatvori,

e v pripade digitalizacie spracdvanych osobnych udajov Prevadzkovatel aplikuje bezpe¢nostné
pravidla smerodajné pre digitalne uloZzené dokumenty a vyZaduje tiez od svojich
sprostredkovatelov.
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6.10. Bezpecnost digitalne uloZzenych osobnych tdajov

Na zaistenie bezpecnosti osobnych tdajov uloZzenych v pocitaci alebo v sieti Prevadzkovatel, jeho
sprostredkovatelia, ako aj prevadzkovatel VISION-SOFTWARE Szamitastechnikai Szolgaltato és
Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (Cg.01-09-673257, sidlo: 1149 Budapest, Pésa Lajos utca
51.) konaju v sulade s Ustanoveniami informacnych bezpecnostnych predpisov, a to najma:

e Udaje ulozené v systéme Octopus ERP, v systéme Carbon mézu byt pristupné len s platnou,
osobnou identifikovatelnou autorizaciou - aspon s uzivatelskym menom a heslom,

o kazdy pristup k idajom je zaznamenany sledovatelnym spésobom,

e neustale zabezpecuje antivirusovl ochranu v sieti na spravu osobnych udajov,

e pomocou dostupnych pocitacovych zariadeni, ich pouzitim zabrani pristup neopravnenym
osobam cez siet.

6.11. Postup pre vyziadanie pristupu dotknutej osoby k vyssie uvedenym pravam

Prevddzkovatel poskytne dotknutej osobe informdcie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Ziadosti o
uplatnenie prav uvedenych v tychto Pravidlach, bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade do jedného
mesiaca od doru¢enia ziadosti. Uvedena lehota sa méze v pripade potreby predizit o dalsie dva mesiace,
pricom sa zohladni komplexnost Ziadosti a pocet ziadosti.

Prevadzkovatel informuje o kazdom takomto predizeni dotknutt osobu do jedného mesiaca od
dorucenia ziadosti spolu s débvodmi zmeskania lehoty Ak je to potrebné, s ohladom na zlozitost Ziadosti a
pocet ziadosti, tato lehota moze byt predizena o dalsie dva mesiace (60 dni). Ak dotknuté osoba podala
Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa podfa moznosti poskytnu elektronickymi
prostriedkami, pokial dotknutd osoba nepoziadala o iny sposob.

Ak prevadzkovatel neprijme opatrenia na zdklade Ziadosti dotknutej osoby, bezodkladne a najneskér do
jedného mesiaca od dorucenia ziadosti informuje dotknutt osobu o dévodoch nekonania a o0 moznosti
podat staznost dozornému orgdnu a uplatnit sudny prostriedok napravy.

Prevadzkovatel poskytnuté informécie a vietky ozndmenia poskytuje bezplatne, s tym Ze ak su Ziadosti
dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané — najma pre ich opakujucu sa povahu -
Prevadzkovatel méze bud pozadovat primerany poplatok zohladnujici administrativne naklady na
poskytnutie informacii alebo na ozndmenie alebo na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia, alebo moéze
odmietnut konat na zdklade ziadosti.

Prevadzkovatel informuje vsetkych adresatov o akychkolvek opravach, vymazani alebo obmedzeni
spracovania udajov, ktorym boli osobné udaje zverené, s vynimkou, pokial to nie je nemozné alebo si
vyzaduje neprimerané Usilie. Na ziadost dotknutej osoby ho Prevadzkovatel informuje o tychto
adresatoch.

Akékolvek otazky alebo poziadavky tykajuce sa osobnych Udajov a spractvania udajov ulozenych v
systéme zasielajte na e-mailovu adresu gdpr@edigital.hu alebo pisomne na postovu adresu 1033
Budapest, Szentendrei Ut 89-95. X. ép. Majte na pamati, Ze - vo vasom zaujme - vdm budeme moct
poskytnut informacie alebo podniknut kroky ohfadom spracuvania vasich osobnych udajov iba vtedy, ak
ste déveryhodne potvrdili svoju totoZznost.

Ak chcete uplatnit svoje prava, stiahnite si prosim dokument s ndzvom"Ziadost o vyuzivani prava na
ochranu osobnych udajov" a po podpisani ho podajte na vyssie uvedenej postovej adrese alebo
elektronicky na email-mailovu adresu gpdr@edigital.hu.

Aby sme mohli reagovat na vasu poziadavku, potrebujeme nasledujice informacie:

e e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli pri registracii
e vase celé meno


mailto:gdpr@edigital.hu
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e vasu faktura¢nu adresu

Ak ndm odosielate vasu ziadost e-mailom, uistite sa, Ze Ziadost odoslete z e-mailovej adresy, ktoru ste
zadali pri registracii.



7. SPROSTREDKOVATELIA

Prevadzkovatel pre vykon svojich uloh vyuziva Sprostredkovatela, uvedeného v tychto Pravidlach.
Sprostredkovatel nevznasa samostatné rozhodnutia, je oprdvneny konat vyhradne na zdklade zmluvy
uzatvorenej s Prevadzkovatelom a na zaklade obdrzanych pokynov. Prevadzkovatel kontroluje pracu
Sprostredkovatela. Sprostredkovatel nezapoji dalsieho sprostredkovatela bez predchadzajiceho
pisomného povolenia prevadzkovatela

Emarsys eMarketing System AG
(Hans Fischer Str. 10., D-80339

meno, e-mailova adresa, adresa, telefénne ¢islo,
datum narodenia, ako aj suhlas poskytnuty pre
kontaktovanie s ciefom priameho marketingu,

K akym osobnym tdajom ma pristup? Ako dlho
Akym spdsobom ziva dany osobny moze
Sprostredkovatel . y. p’ .. 'vyuzw . Y 4 N 5
udaj (akd ¢innost vykonava pre skladovat
Prevadzkovatela)? udaje?
Prevadzka marketingovej platformy,
prostrednictvom ktorej je mozné klientom
dorucit ponuky Sité na mieru. V suvislosti s touto
Ulohou ma pristup k nasledujicim udajom:
Zmluva o

poskytovani sluzieb
na dobu neurcitu -

Szamitastechnikai Szolgaltaté és
Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (Cg.01-09-
673257, sidlo:1149 Budapest,
Pdsa Lajos utca 51.)

podniku. M4 pristup ku vetkym osobnym
udajom, spracivanym Prevadzkovatelom na
zaklade tychto Pravidiel. Jeho ulohou je
prevadzkovanie systému na spravu vztahov s
klientmi Prevadzkovatela.

Minchen) NS az do zéniku
analytické udaje v suvislosti s prihlasenim a i
odhlasenim, k nim prisldchajicimi IP adresami, vy
odosielanim, doru¢ovanim a otvaranim sprav
(napr. datum a ¢as udalosti, IP adresa pocitaca,
pri¢ina nemoznosti dorucenia).

VISION-SOFTWARE Zabezpeclenie ERP systému pre riadenie

Zmluva o

poskytovani sluzieb
na dobu neur¢itu -
az do zéaniku
zmluvy.

Hunelix kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (Cg.: 01-09-
953404, sidlo: 1135 Budapest,
Frangepan u. 61.1V.13))

Klientsky servis, telemarketingové sluzby pre
cielené kampane.

Zmluva na dobu
urcitu, v dobe
vztahujucej sa na
kampan.

Virgo Systems Informatikai Kft.
(sidlo: 1074 Budapest, Dohany
utca 12.)

Prevadzka webovej stranky, vSeobecna IT
poradenska ¢innost.

Zmluva o
poskytovani sluzieb
na dobu neurcitu -
az do zaniku
zmluvy.

Rackforest Kft (1132 Budapest,
Victor Hugo u. 18-22.)

Serverové hostingové sluzby.

Zmluva o
poskytovani sluzieb
na dobu neur¢itu -
az do zaniku
zmluvy.




Deninet Kft 1132 Budapest,
Victor Hugo u. 18-22.

Serverové hostingové sluzby.

Zmluva o
poskytovani sluzieb
na dobu neur¢itu -
az do zaniku
zmluvy.

STYLERS Szolgéltato és
Kereskedelmi Korlatolt
FelelsségU Tarsasag (1133
Budapest, Gogol u. 26.)

Prevadzka webovej stranky, vieobecna IT
poradenska ¢innost.

Zmluva o
poskytovani sluzieb
na dobu neurcitu -
az do zaniku
zmluvy.

Bl Consulting Tandcsado Kft.
(1031 Budapest, Sulyok u. 7.)

Vyvoj datového skladu, komplexné analyzy.

Zmluva o
poskytovani sluzieb
na dobu neurcitu -
az do zaniku
zmluvy.

salesforce.com EMEA Limited
Company (sidlo: EC2N 4YA
London, 110 Bishopsgate)

Prevadzka systému na riadenie vztahov so
zakaznikmi.

Zmluva o
poskytovani sluzieb
na dobu neurcitu -
az do zaniku
zmluvy.

PENSUM-MENTOR Kft. (sidlo:
1138 Budapest, Meder utca 8. A.
ép.7.em. 3., Cg.: 01-09-724754)

Ué¢tovnicke sluzby.

Do zaniku zmluvy, v
trvani vSeobecnej 8
ro¢nej povinnosti
uschovania
dokladov.




8. SVOJE POZNAKMY, OTAZKY, STAZNOSTI MOZETE OZNAMIT
NASLEDUJUCIM SPOSOBOM

Akékolvek svoje otazky v suvislosti s Vasimi osobnymi tdajmi ulozenymi v systéme a so spracovanim
udajov nam odoilite, prosim na e-mailovu adresu gdpr@edigital.hu, respektive pisomne na nasu postovu
adresu 1033 Budapest, Szentendrei Ut 89-95. X. ép. Berte na vedomie, prosim, ze v slvislosti so
spracovanim vasich osobnych udajov mézeme poskytnut informacie, respektive vykonat opatrenia - vo
Vasom zaujme - iba v tom pripade, ak svoju totoznost preukazete déveryhodnym spdsobom.

Informujeme vas, Ze dotknuté osoby sa ohladom vsetkych otdzok v suvislosti so spractivanim ich
osobnych tdajov a vyuzivania prav podla GDPR méZzu obratit na zodpovednu osobu, na kontaktoch
uvedenych v bode 4.1 b).


mailto:gdpr@edigital.hu

9. OSOBNE UDAJE V SUVISLOSTI S DETMI A S TRETiMI OSOBAMI

Osoby do 16 rokov nemézu o sebe poskytovat osobné Udaje, s vynimkou, ak k tomu vyziadali povolenie
od osoby vykonavajucej rodi¢ovsky dozor. Poskytnutim osobnych udajov Prevadzkovatelovi dotknuta
osoba vyhlasuje a zarucuje, ze kona s prihliadnutim na vyssie uvedené zalezitosti, jeho spdsobilost v
suvislosti s poskytnutim vyssie uvedenych informécii nie je obmedzena.

Ak dotknutd osoba v suvislosti s poskytnutim akéhokolvek osobného udaja nie je prdvne samostatne
sposobild, je povinna ziskat povolenie tretej osoby (napr. zakonny zastupca, opatrovatel, ind osoba -
napriklad spotrebitel — koho menom kona), alebo k poskytnutiu Udajom zabezpecit iny pravny zaklad. V
suvislosti s tym je dotknutad osoba povinna posudit, ¢i v suvislosti s poskytnutim daného osobného tdaja
je potrebny suhlas tretej osoby. Méze sa stat, Ze Prevadzkovatel sa s dotknutou osobou nedostane do
osobného kontaktu, preto sulad s tymto bodom je povinny zabezpecit osoba poskytujluca osobny tdaj a
Prevadzkovatel v tejto suvislosti nenesie Ziadnu zodpovednost. Nezavisle od toho je Prevadzkovatel vzdy
opravneny skontrolovat, ¢i pre spravu niektorého osobného Udaja je k dispozicii vhodny pravny podklad.
Napriklad ak dotknutd osoba kond v mene tretej osoby — napriklad spotrebitela - Prevaddzkovatel je
opravneny vyzadovat poverenie a/alebo vhodny suhlas so spradvou osobnych tdajov dotknutej osoby v
suvislosti s danym pripadom.

Prevadzkovatel vykona vietko, ¢o je v jeho silach v zaujme toho, aby vymazal vietky také osobné udaje,
ktoré mu boli poskytnuté neopravnenym spdsobom. Prevadzkovatel zabezpeci, Ze ak sa to dostane na
jeho vedomie, tento osobny Udaj nebude posunuty inému, ani nebude pouzity Prevaddzkovatelom.
Ziadame Vas, aby ste ndm na nasich kontaktoch uvedenych v bode ¢. 9 neodkladne oznamili, ak dieta
poskytlo o sebe alebo tretia osoba o dotknutej osobe neopravnene osobny udaj pre Prevadzkovatela.



10. PROSTRIEDKY NAPRAVY

S akoukolvek otazkou v stvislosti so spractiivanim osobnych tdajov, pozndmkou je mozné kontaktovat
Prevadzkovatela na niektorych z kontaktoch uvedenych v tychto Pravidlach.

Prostriedky napravy, staznosti moZzete poddavat na Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hatdsag.

Meno: Narodny urad pre ochranu Udajov a slobodu informdcii (,Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag”)

Sidlo: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Postova adresa: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefén: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Webova stranka: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Dotknuta osoba v pripade porusenia jej prav sa mdze voci Prevadzkovatelovi, ako spravcovi idajov
obratit na sud. Sud v pripade kond mimo poradia. Sulad spravy osobnych Udajov s prdvnymi predpismi je
povinny dokazat Prevadzkovatel. Pocas procesu sa sud riadi jurisdikciou sudu. Pripad sa méze zacat pred
sudnou stolicou podla bydliska alebo prechodného pobytu dotknutej osoby podla jej vyberu.

Prevadzkovatel uhradi skodu, ktoru sposobil inému protipravnym spracovanim osobnych udajov
dotknutej osoby alebo porusenim poziadaviek na bezpec¢nost spracovania osobnych udajov. V pripade
porusenia jeho osobnostnych prav méze dotknuta osoba pozadovat odskodnenie (OZ § 2:52).
Zodpovednost Prevadzkovatela sa vylucuje, ak Skodu spésobila nezamedzitelna pri¢ina mimo okruhu
spravy osobnych udajov. Prevadzkovatel skodu neuhradi a nie je mozné od neho pozadovat
odskodnenie ak vznik skody je mozné odvodit od umyselného alebo zdvazne nedbanlivého pocinania
poskodeného.


http://www.naih.hu/
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